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关于推进养老服务高质量发展的意见
为积极应对人口老龄化，加快构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系，推动养老服务高质量发展，满足老年人日益增长的多层次、多样化养老服务需求，结合我市实际，提出如下意见。养老服务关系广大老年人福祉，关系社会和谐稳定，全市各级各部门要高度重视，切实抓好贯彻落实。
一、总体要求。坚持以人民为中心的发展思想，坚持党委领导、政府主导、社会参与、全民行动的老龄工作方针，着力补短板、强弱项、提质量。到2028年，基本建成覆盖城乡、功能完善、布局合理、管理规范的养老服务体系，全市养老机构护理型床位占比达到百分之六十以上，社区养老服务设施覆盖率达到百分之百，老年人获得感、幸福感、安全感显著增强。
二、完善居家社区养老服务网络。大力推进城市社区养老服务设施建设，打造"十五分钟"养老服务圈。支持建设社区老年食堂、日间照料中心、康复护理站等嵌入式养老服务设施，为老年人提供就近便捷服务。发展农村养老服务，依托乡镇敬老院和村级互助养老站点，构建县乡村三级养老服务网络。鼓励社会组织和家政企业参与居家养老服务，满足老年人居家养老需求。
三、提升养老机构服务质量。优化养老机构布局和功能定位，推动养老机构规范化、标准化、品牌化发展。深化公办养老机构改革，增强托底保障功能。支持社会力量兴办养老机构，引导资金投向护理型、医养结合型养老机构。推进养老机构等级评定和服务质量评估，建立健全服务质量监管和退出机制。加强养老机构安全管理，守住安全底线，让老年人安享晚年。
四、深入推进医养结合。统筹医疗卫生和养老服务资源，建立健全医疗卫生机构与养老机构合作机制。支持养老机构内部设置医疗机构或与周边医疗机构建立绿色通道。推动基层医疗卫生机构为老年人提供上门巡诊、健康管理等签约服务。发展康复护理、临终关怀等服务，满足老年人医疗康复需求，实现养老服务与医疗服务有效衔接。
五、加强养老服务人才队伍建设。支持职业院校开设养老服务相关专业，扩大招生规模，开展订单式培养。建立养老护理员职业技能等级认定制度，完善薪酬待遇和激励保障机制。定期组织开展养老护理员技能培训和职业技能竞赛，提升专业化服务水平。对从事养老服务业的高校毕业生、就业困难人员按规定给予补贴，增强养老服务岗位吸引力。
六、强化综合监管和要素保障。建立健全养老服务综合监管制度，加强对养老服务机构运营、资金使用、食品安全等方面的监督检查。完善养老服务标准体系，推进标准化管理。各县（区）要将养老服务纳入经济社会发展规划，加大财政投入，落实税费优惠和用地保障政策。要培育发展养老产业，丰富养老产品和服务供给。本意见自印发之日起施行。
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