XX市住房和城乡建设局
X建〔2026〕30号
关于提请审议《XX市物业管理条例（草案）》的议案
XX市人大常委会：
为规范物业管理活动，维护业主、物业使用人和物业服务企业的合法权益，营造安全、舒适、文明的居住环境，促进社会和谐稳定，根据《中华人民共和国民法典》《物业管理条例》等法律法规，结合我市实际，我局起草了《XX市物业管理条例（草案）》（以下简称《条例（草案）》），现提请审议。该条例的制定对于规范物业管理市场秩序、提升居民生活品质具有重要意义。
物业管理事关千家万户切身利益，是基层社会治理的重要组成部分。目前我市共有住宅小区两千余个，实施物业管理的小区约一千五百个，物业服务企业三百余家，从业人员约两万人。随着城镇化进程加快和居民生活水平提高，物业管理领域的矛盾纠纷日益增多，主要表现在：业主自治组织成立难、运行不规范，物业服务质量和收费标准争议较大，维修资金使用不畅，老旧小区物业管理缺失等问题较为突出，亟需通过立法加以规范。
《条例（草案）》共分八章六十八条，主要内容包括：第一章总则，明确立法目的、适用范围、政府及部门职责。第二章业主自治，规定业主大会成立条件和程序、业主委员会职责和运行规则。第三章前期物业管理，规范前期物业服务合同、承接查验等制度。第四章物业服务，明确物业服务内容、标准和收费管理，建立物业服务信息公开制度。
第五章为物业的使用和维护，规范物业使用禁止行为、装饰装修管理和专项维修资金交存使用。第六章为监督管理，建立物业服务质量评价和物业服务企业信用管理制度，明确街道办事处的指导和监督职责。第七章为法律责任，对违反本条例的行为设定相应的法律责任。第八章为附则，规定施行日期等事项。条例注重平衡各方利益，既保障业主权益，也规范物业服务企业经营行为。
《条例（草案）》起草过程中，我局开展了深入调研，系统梳理了我市物业管理存在的突出问题，学习借鉴了外地先进立法经验。通过网站公示、座谈会、问卷调查等多种形式广泛征求了各县（区）政府、街道办事处、社区居委会、物业服务企业、业主代表和人大代表、政协委员的意见，共收到各类意见建议四百余条，先后修改完善十二稿。《条例（草案）》已经市人民政府常务会议讨论通过。
现将《XX市物业管理条例（草案）》及说明提请市人大常委会审议。我局将根据市人大常委会审议意见，配合做好《条例（草案）》修改完善工作，确保立法质量。条例颁布后，我局将认真做好宣传贯彻和配套制度建设，确保条例有效实施，切实规范物业管理活动，提升物业服务水平。
现提请审议。
XX市住房和城乡建设局
2026年6月5日
