xxxx年度机关效能建设工作总结

xxxx年，在市委、市政府的正确领导下，市机关效能建设领导小组办公室坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的二十大精神，贯彻落实党中央、国务院关于加强作风建设的决策部署，持续深化机关效能建设，开展“改进作风、提升效能、优化环境”专项行动，机关效能建设工作取得新成效。现将全年工作总结如下：

一、基本情况

（一）政务服务效能持续提升。我们深入推进“放管服”改革，政务服务质量和效率不断提高。市级政务服务事项“网上办”比例达到xx%，“掌上办”比例达到xx%，“最多跑一次”比例达到xx%。行政审批事项平均办理时限压缩至xx个工作日，较上年缩短xx%。开展延时服务、预约服务、上门服务xx件次，群众办事更加便捷。

（二）机关作风明显好转。我们驰而不息纠治“四风”，机关作风持续向好。开展机关作风明察暗访xx次，通报典型问题xx起。查处违反中央八项规定精神问题xx起，处理xx人。整治形式主义官僚主义，查摆整改问题xx个。精文减会取得实效，发文数量、会议数量分别下降xx%和xx%。

（三）营商环境不断优化。我们对标先进、深化改革，营商环境进一步优化。企业开办时间压缩至x个工作日，工程建设项目审批时限压缩至xx个工作日。落实各项惠企政策，为市场主体减负xx亿元。建立“政企恳谈会”制度，召开座谈会x场次，协调解决问题xx个。市场主体获得感明显增强。

（四）效能监督深入推进。我们强化效能监督检查，推动各项任务落实。开展重点任务专项督查xx次，印发督查通报xx期。受理效能投诉xx件，办结率xx%。完成重要会议、重点工作贯彻落实情况专项督查xx次。效能考核评价体系不断完善，考核结果作为评先评优重要依据。

二、主要做法

（一）加强组织领导。我们高度重视机关效能建设工作，强化统筹协调。调整完善市机关效能建设领导小组，明确职责分工。制定年度工作要点和任务分工方案，分解任务xx项。召开机关效能建设工作会议x次，部署推进重点工作。建立健全“月调度、季通报、年考核”工作机制。

（二）深化效能革命。我们聚焦重点领域和关键环节，深入推进效能革命。深化行政审批制度改革，推进“三集中三到位”，xx个部门审批职能向一个科室集中。推行“容缺受理”“告知承诺”制度，精简办事材料xx项。推进“一件事一次办”改革，推出套餐服务xx个。

（三）强化正风肃纪。我们坚持严的主基调，持续正风肃纪。深入落实中央八项规定及其实施细则精神，驰而不息纠治“四风”。开展“中梗阻”问题专项整治，查处推诿扯皮、敷衍塞责等问题xx起。整治指尖上的形式主义，精简微信群、工作群xx个。查处享乐主义奢靡之风问题xx起，持续释放从严信号。

（四）完善制度机制。我们坚持标本兼治，健全效能建设长效机制。完善机关效能建设制度xx项，形成较为完备的制度体系。建立“效能点评”制度，对窗口单位进行明察暗访xx次。完善12345热线办理机制，受理群众诉求xx万件，办结率xx%。建立效能建设约谈制度，对效能问题突出的单位负责人约谈xx人次。

三、存在问题

（一）效能建设还存在薄弱环节。个别部门对效能建设重视不够，存在“上热中温下冷”现象。效能制度执行不够严格，部分问题边改边犯。

（二）“中梗阻”问题仍然存在。少数科室、单位存在权力运行不透明、办事流程不优化问题。个别工作人员服务意识不强，“门好进、脸好看、事难办”现象仍然存在。

（三）形式主义官僚主义禁而不绝。文山会海问题有所反弹，以文件落实文件、以会议落实会议依然存在。过度留痕问题依然突出，基层负担仍然较重。

（四）营商环境还需进一步优化。个别惠企政策落实不到位，企业获得感不强。涉企审批仍然较多，办事效率有待提高。

四、下一步工作打算

（一）持续深化“放管服”改革。推进审批服务事项“一网通办”“一窗受理”。深化“证照分离”“一件事一次办”改革。推广电子印章、电子证照应用，提升政务服务便利化水平。

（二）深入整治“四风”问题。严格落实中央八项规定精神，驰而不息纠治“四风”。深入开展“中梗阻”问题专项整治，畅通政策落实“最后一公里”。坚决整治形式主义官僚主义，切实为基层减负。

（三）优化营商环境。对标先进地区，持续深化营商环境改革。加大惠企政策落实力度，推动政策直达快享。建立健全政企沟通机制，及时回应企业诉求。

（四）强化效能监督问责。加大效能监督检查力度，开展重点领域专项督查。完善效能投诉办理机制，严肃查处效能问题。严格效能考核，强化结果运用。

（五）健全长效机制。完善机关效能建设制度体系，形成用制度管权、管事、管人的机制。加强效能教育，增强干部效能意识。建立效能建设“回头看”制度，巩固整治成果。

xxxx年，我们将在市委、市政府的坚强领导下，以更加坚定的决心、更加有力的举措、更加务实的作风，持续深化机关效能建设，为推动经济社会高质量跨越式发展提供坚强作风保证！

xxxx年xx月xx日

（单位名称）
（盖章）




