xxxx年度人大政协联络工作总结

xxxx年，在市委的坚强领导下，市政府坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的二十大精神，认真贯彻落实中央和省、市关于人大政协工作的决策部署，自觉接受人大监督，积极支持政协履职，不断加强和改进人大代表建议和政协委员提案办理工作，联络工作取得新成效。现将全年工作总结如下：

一、基本情况

（一）建议提案办理质量不断提高。我们高度重视建议提案办理工作，将其作为倾听民声、汇聚民智、改进工作的重要途径。市人大代表、市政协委员全年共提出建议xx件、提案xx件，共计xx件，全部按期办结。办理结果为已经解决或基本解决的（A类）xx件，占xx%；正在解决或列入计划逐步解决的（B类）xx件，占xx%；因条件限制暂时无法解决的（C类）xx件，占xx%。代表委员满意率和基本满意率达到xx%。

（二）议案办理工作扎实推进。我们认真办理市人民代表大会确定的议案，自觉接受人大监督。全年承办人大代表议案x件，交由xx个部门具体办理。成立议案办理工作领导小组，制定办理工作方案，明确办理时限和要求。组织召开议案办理推进会xx次，协调解决重点难点问题。议案所提问题得到有效落实或取得阶段性成效。

（三）协商民主广泛开展。我们积极支持政协开展协商民主实践，拓宽协商渠道、丰富协商形式。全年配合市政协开展专题协商x次、对口协商xx次、界别协商xx次、提案办理协商xx次。市政府领导参加政协协商活动xx人次，通报经济社会发展情况xx次。认真听取采纳政协委员意见建议，促进政府决策科学化民主化。

（四）联络工作机制持续完善。我们不断健全联络工作机制，密切与人大代表的联系。支持人大代表参与重大决策、重大项目监督，邀请代表列席市政府常务会议xx人次，参加各类座谈会、论证会xx人次。建立市政府领导联系民主党派、工商联和无党派人士制度，定期通报情况、听取意见。完善政情通报机制，定期向人大代表、政协委员通报经济社会发展情况。

二、主要做法

（一）强化组织领导。我们始终坚持党对联络工作的领导，将建议提案办理纳入市政府重要议事日程。调整完善建议提案办理工作领导小组，市政府主要领导亲自抓、分管领导具体抓。召开市政府全体会议、常务会议专题研究建议提案办理工作x次。建立健全“主要领导负总责、分管领导具体抓、办公室统筹协调、承办单位专人负责”的工作机制。

（二）规范办理程序。我们制定完善建议提案办理工作规程，规范办理流程。严格落实办理责任，将xx件建议提案逐一分解落实到xx个承办单位，明确责任领导和具体责任人。规范办理时限，所有建议提案均在规定时间内办结。建立办理工作台账，实行销号管理。加强过程跟踪，定期通报办理进度。

（三）突出办理实效。我们坚持把解决问题作为办理工作的出发点和落脚点，注重实效、讲究质量。对涉及群众切身利益的重点建议提案，由市政府领导亲自督办，推动问题解决。全年市政府领导督办重点建议提案xx件。针对建议提案反映的共性问题，开展专项调研和集中整治，推动一类问题的解决。注重办理结果公开，自觉接受社会监督。

（四）加强沟通协商。我们始终把加强沟通联系作为办理工作的必要环节，增进理解、形成共识。坚持办前沟通，准确把握建议提案意图和要求。办中协商，与代表委员共商解决问题的途径和方法。办后反馈，如实反馈办理结果和下一步工作打算。全年与代表委员面对面沟通xx人次，电话邮件沟通xx人次，走访代表委员xx人次。

三、存在问题

（一）办理质量有待提高。部分承办单位对建议提案办理工作重视不够，答复质量不高。个别建议提案重答复、轻落实，问题解决率还不够高。

（二）办理进度不够均衡。少数承办单位办理工作滞后，影响整体进度。个别跨年度办理的议案，建议跟踪落实不够到位。

（三）沟通联络不够深入。部分承办单位与代表委员沟通不够充分，沟通形式比较单一。代表委员对办理结果的深层次了解不够。

（四）长效机制不够健全。建议提案办理工作的考核评价机制还不够完善。跟踪督办和“回头看”机制落实不够到位。

四、下一步工作打算

（一）提高政治站位。深入学习贯彻习近平总书记关于坚持和完善人民代表大会制度、加强和改进人民政协工作的重要思想，增强做好联络工作的责任感和使命感。

（二）提升办理质量。把提高解决率作为办理工作的核心目标，加强对承办单位的督促指导。完善办理工作考核评价体系，强化结果导向。

（三）加强沟通联络。完善与代表委员的沟通联系机制，丰富沟通形式和内容。建立健全经常性的联系制度，主动通报工作、征求意见。

（四）健全长效机制。完善建议提案交办、督办、考核、通报等工作机制。建立办理工作“回头看”制度，跟踪问效、持续改进。

（五）强化重点办理。加大重点建议提案办理力度，市政府领导带头督办重点建议提案。推动解决一批代表委员关注、群众反映强烈的问题。

xxxx年，我们将在市委的坚强领导下，自觉接受人大监督、积极支持政协履职，虚心听取人大代表和政协委员的意见建议，不断改进政府工作，为推动经济社会高质量跨越式发展作出新的更大贡献！

xxxx年xx月xx日

（单位名称）
（盖章）




