xxxx年度数字化改革工作总结

xxxx年，在市委、市政府的正确领导下，市数字化改革领导小组办公室坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的二十大精神，贯彻落实数字中国、数字强省战略部署，统筹推进数字化改革各项工作，数字政府、数字经济、数字社会建设取得积极成效。现将全年工作总结如下：

一、基本情况

（一）数字政府建设加快推进。我们以政府数字化转型为引领，推动政务服务、治理方式等全方位变革。“浙里办”注册用户达到xx万人，日均活跃用户xx万人。政务服务事项“网上办”比例达到xx%，“掌上办”比例达到xx%，“跑零次”比例达到xx%。打造特色应用场景xx个，其中省级以上试点应用x个。

（二）数字经济蓬勃发展。我们加快推进产业数字化、数字产业化，数字经济核心产业增加值达到xx亿元，同比增长xx%。新增上云企业xx家，累计达到xx家。实施智能化改造项目xx个，投资xx亿元。建成工业互联网平台x个，连接工业设备xx万台。5G基站达到xx个，实现主城区和重点乡镇全覆盖。

（三）数字社会场景不断丰富。我们推进数字化应用向民生领域延伸，提升群众获得感。建设“城市大脑”平台，接入数据xx亿条、视频xx万路。打造智慧社区xx个、智慧校园xx个、智慧医院x家。发展数字商贸，限额以上商贸企业网络零售额达到xx亿元。推进智慧交通建设，实现公交智能调度全覆盖。

（四）数据共享开放持续深化。我们强化数据资源归集共享，提升数据要素价值。编制数据共享责任清单xx项，归集数据xx亿条。建成公共数据开放平台，开放数据集xx个、xx万条。推进数据创新应用，评选优秀案例xx个。强化数据安全治理，建立数据安全管理制度xx项。

二、主要做法

（一）强化顶层设计。我们完善数字化改革工作体系，形成上下联动、协同推进的工作格局。调整优化市数字化改革领导小组，明确职责分工和运行机制。制定年度工作要点和重点任务清单，细化分解任务xx项。建立健全月度通报、季度例会、年度考核等工作推进机制。

（二）推进多跨协同。我们聚焦重大应用场景，推进系统集成、流程再造。梳理确定多跨协同重大应用xx个，明确牵头部门和配合部门。推动跨层级、跨地域、跨系统、跨业务协同，提升政府运行效能。打通部门数据壁垒，实现数据共享xx亿次。

（三）培育示范应用。我们坚持需求导向、效果导向，打造特色应用品牌。围绕营商环境、医疗健康、教育教学、交通出行等领域，谋划建设应用场景xx个。总结提炼典型案例xx个，其中省级以上推广xx个。举办数字化改革应用成果展示活动x场次。

（四）夯实基础支撑。我们加强数字基础设施和平台建设，筑牢数字化改革底座。升级改造政务云平台，计算能力提升xx%。完善网络基础设施，实现电子政务外网全覆盖。建设统一身份认证、电子证照、电子印章等公共支撑平台。

三、存在问题

（一）数字政府建设仍需深化。部分业务系统功能不完善，业务协同程度不高。数据共享还不够充分，“数据孤岛”现象仍然存在。移动政务服务能力有待提升，群众使用体验还需优化。

（二）产业数字化转型不够深入。中小企业数字化转型意愿不强、投入不足。工业互联网应用深度不够，平台赋能效应未充分显现。数字经济核心产业规模偏小，引领带动作用有限。

（三）数字人才支撑不足。数字化人才短缺，尤其是高端人才、复合型人才匮乏。干部数字素养参差不齐，部分干部运用数字化手段开展工作的能力不足。

（四）数据安全风险隐患不容忽视。数据安全管理制度不够完善，安全防护能力有待加强。个人信息保护面临挑战，数据滥用、泄露风险需要重视。

四、下一步工作打算

（一）深化数字政府建设。推进政务服务“一网通办”“一件事一次办”，提升服务效能。建设“数字政府”综合应用，提升政府运行智能化水平。深化“城市大脑”建设，丰富应用场景。加强数字机关建设，提升行政效能。

（二）加快数字经济发展。实施数字经济倍增行动，培育壮大人工智能、大数据、物联网等产业。推进产业数字化转型，打造智能制造标杆企业xx家。加快工业互联网平台建设和应用推广。优化数字经济发展环境，培育数字经济产业集群。

（三）推进数字社会建设。深化智慧城市建设，提升城市治理智能化水平。推进智慧教育、智慧医疗、智慧养老等建设，提升公共服务均等化水平。加强数字乡村建设，弥合城乡数字鸿沟。丰富数字生活应用，提升群众数字化获得感。

（四）强化数据要素保障。加快数据资源归集共享，提升数据质量。推进公共数据有序开放，激发数据要素市场活力。完善数据安全治理体系，保障数据安全。探索数据资产化路径，释放数据价值。

（五）加强人才队伍建设。加大数字化人才培养和引进力度。开展干部数字素养提升培训。举办数字化改革专题培训班。营造良好人才发展环境，吸引更多数字人才。

xxxx年，我们将在市委、市政府的坚强领导下，抢抓数字化改革机遇，勇担使命、争先创优，奋力推动数字化改革取得更大成效，为经济社会高质量跨越式发展提供强劲数字动能！

xxxx年xx月xx日
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