xxxx年度文化广电旅游工作总结

xxxx年，在市委、市政府的正确领导下，市文化广电旅游局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的二十大精神，坚定文化自信，坚持旅游为民，深化文旅融合，推动文化广电旅游事业产业高质量发展，各项工作取得新成效。现将全年工作总结如下：

一、基本情况

（一）公共文化服务体系不断完善。我们加快构建现代公共文化服务体系，提升公共文化服务效能。市博物馆、图书馆、文化馆达到国家一级馆标准，县级文化馆图书馆总分馆制实现全覆盖。新建城市书房x个、基层综合性文化服务中心xx个。组织开展“送文化下乡”惠民演出xx场次、公益电影放映xx场次。举办群众性文化活动xx场次，参与群众xx万人次。

（二）文化遗产保护传承成效显著。我们加强文化遗产保护利用，传承弘扬优秀传统文化。完成第x批全国重点文物保护单位申报工作，新增省级文物保护单位x处。实施考古发掘项目x个，发掘面积xx平方米。推进非遗保护传承，新增省级非遗代表性项目x个、代表性传承人x人。举办“文化和自然遗产日”主题活动xx场次，线上线下参与人数达xx万人次。

（三）旅游产业发展提质增效。我们推动旅游产业转型升级，打造旅游精品线路。全年接待游客xx万人次，同比增长xx%；实现旅游总收入xx亿元，同比增长xx%。新增国家4A级旅游景区x个、省级全域旅游示范区x个。创建省级乡村旅游重点村x个、旅游休闲街区x个。推出精品旅游线路xx条，开展旅游推介活动xx场次。

（四）广播电视事业稳步发展。我们加强广播电视基础设施建设，提升广播电视传输覆盖能力。完成应急广播体系建设，实现县、乡、村三级全覆盖。推进广播电视无线数字化覆盖工程，广播电视综合人口覆盖率达到xx%。加强节目创新创优，x件作品获省级以上奖励。强化行业监管，确保意识形态安全和播出安全。

二、主要做法

（一）提升公共服务效能。我们深化公共文化服务供给侧改革，提高服务精准化水平。推进公共文化场馆免费开放，提升服务质量。实施文化惠民工程，丰富群众精神文化生活。推进公共文化数字化建设，建设数字文化资源库x个。加强特殊群体公共文化服务，保障群众基本文化权益。

（二）推动文旅深度融合。我们培育文旅融合新业态，打造文旅融合品牌。推进“文旅+”融合发展，培育文旅融合示范项目x个。打造夜间文旅消费集聚区x个，培育文旅融合网红打卡点x个。开发文创产品xx种，实现文创产业产值xx万元。举办文旅融合节庆活动，提升城市知名度和影响力。

（三）加强市场监管服务。我们深化“放管服”改革，优化营商环境。推行“容缺受理”“告知承诺”制度，提升审批服务效能。加强文化旅游市场执法监管，查处违法违规行为xx起。建立健全旅游投诉处理机制，受理投诉xx件，办结率xx%。推进旅游诚信体系建设，营造良好旅游环境。

（四）强化宣传推广营销。我们创新宣传营销方式，提升城市品牌形象。充分利用主流媒体和新媒体平台，开展立体化宣传推广。加强区域旅游合作，融入“xx城市圈”旅游联盟。举办旅游推介会x场次，参加全国、全省旅游交易会x次。开通旅游专列x列、旅游包机xx架次。

三、存在问题

（一）公共文化服务均衡性不足。城乡公共文化服务发展不平衡，农村地区公共文化服务供给相对不足。基层文化设施利用率不高，服务效能有待提升。

（二）文化遗产保护任务艰巨。部分文物古迹年久失修，保护修缮资金缺口较大。非遗传承面临后继乏人困境，传承人队伍老龄化严重。

（三）旅游产业发展层次不高。旅游产品开发深度不够，产业链条不长。旅游配套服务设施不完善，游客体验感和满意度有待提高。

（四）广电事业发展还存在短板。应急广播体系运行维护机制不健全。部分地区广播电视信号覆盖较弱，收听收视质量不高。

四、下一步工作打算

（一）完善公共文化服务体系。加强公共文化设施建设，提升服务设施水平。推进公共文化服务标准化、均等化，缩小城乡差距。创新公共文化服务方式，提高服务效能。深入实施文化惠民工程，丰富群众精神文化生活。

（二）加强文化遗产保护利用。加大文物保护投入，实施重点文物保护修缮工程。加强革命文物保护，传承红色基因。推进非遗保护传承，加强代表性传承人培养。促进文物合理利用，让文物活起来。

（三）推动旅游产业高质量发展。培育壮大旅游市场主体，扶持旅游企业发展。推进旅游产品创新，提升旅游产品供给质量。完善旅游基础设施，提升旅游服务品质。加强旅游品牌建设，打造知名旅游目的地。

（四）推动广电事业创新发展。加强广播电视基础设施建设，提升传输覆盖能力。推进媒体深度融合，打造新型主流媒体。加强内容建设，提高节目质量。强化安全播出管理，确保意识形态安全。

（五）深化文旅融合发展。培育文旅融合新业态，打造文旅融合精品项目。推进文化和旅游消费试点城市建设。促进文旅与教育、体育、农业等融合发展，拓展产业发展空间。

xxxx年，我们将在市委、市政府的坚强领导下，坚定文化自信，坚持旅游为民，推动文化广电旅游工作再上新台阶，为满足人民日益增长的美好生活需要、经济社会高质量发展作出新的更大贡献！

xxxx年xx月xx日

（单位名称）
（盖章）




