会展策划行业工作总结

会展策划行业作为现代服务业的重要组成部分，承担着会展项目策划、组织实施、效果评估的重要职责。2025年度，我单位深入贯彻落实国家关于促进会展业发展的战略部署，紧紧围绕会展策划行业高质量发展目标，各项工作取得显著成效。
一、行业发展基本情况
（一）市场规模稳步增长。全年会展策划行业实现营业收入约1200亿元，同比增长13.5%。其中，展览策划收入占比40%，会议策划占比30%，活动策划占比20%，其他策划占比10%。一站式策划服务快速发展，全案策划占比达45%，较上年增长10个百分点。
（二）服务需求结构变化。品牌展会策划需求旺盛，企业参展投入增加。会议策划需求增长，各类论坛峰会增多。活动策划需求多样化，庆典活动、发布会等增多。线上活动策划兴起，虚拟展会、云会议增多。
（三）策划水平显著提升。策划专业化程度提高，策略能力增强。创意能力提升，差异化策划增多。执行能力增强，服务质量稳定。数字化策划能力提升，线上线下融合策划增多。
二、主要工作成效
（一）策划能力显著提升。开展策划人员培训，培训人员超过5万人次。组织策划师认证，提高策划水平。建立策划案例库，积累策划经验。全年完成策划项目超过8万个，策划质量明显提高。
（二）品牌建设成效明显。开展"会展策划品牌培育工程"，培育一批知名策划公司。支持企业参加行业评选，提升品牌影响力。推动品牌连锁发展，扩大品牌覆盖面。新增知名策划品牌50余个，品牌价值评估体系完善。
（三）服务质量持续提升。制定会展策划服务标准，规范服务流程。建立服务质量评价体系，提升服务水平。处理客户投诉举报2800余件，客户满意度达90%。完善售后服务体系，提高客户满意度。
（四）数字化转型取得进展。推动数字化策划发展，提高策划效率。应用VR/AR技术，增强策划效果。建设策划管理平台，提升服务能力。发展线上策划服务，拓展服务渠道。
三、存在的问题与不足
（一）策划能力有待提升。创意策划能力不足，同质化策划严重。策略分析能力弱，市场洞察不深。国际化策划经验少，跨境服务能力不足。
（二）行业规范程度不高。从业人员资质参差不齐，专业技能有待提高。小型策划公司管理不规范，服务质量难以保证。价格竞争激烈，恶性竞争时有发生。
（三）数字化能力不足。VR/AR技术应用少，策划效果展示不直观。数据分析能力弱，策划决策依据不足。数字化工具应用不足，效率提升有限。
四、下一步工作计划
（一）提升策划能力。加强创意策划培训，提高原创能力。开展策略分析培训，增强市场洞察。培养国际化人才，拓展跨境服务。建立策划案例库，积累策划经验。
（二）规范行业发展秩序。完善行业准入标准，规范经营行为。加强从业人员培训，提高专业技能。建立服务质量评价体系，提升服务水平。推动诚信体系建设，营造良好市场环境。
（三）推动数字化转型。应用VR/AR技术，增强策划效果。建设数据分析平台，提高决策能力。发展线上策划服务，拓展服务渠道。培养数字化人才，适应发展需求。
（四）加强品牌建设。实施品牌培育计划，打造知名品牌。支持品牌营销推广，提升品牌影响力。推动品牌连锁发展，扩大品牌覆盖面。加强品牌保护，维护品牌权益。




