图书发行行业工作总结

图书发行行业作为文化产业的重要组成部分，承担着传播知识、传承文化、服务全民阅读的重要职责。2025年度，我单位深入贯彻落实国家关于全民阅读的战略部署，紧紧围绕图书发行行业高质量发展目标，各项工作取得显著成效。
一、行业发展基本情况
（一）市场规模稳步增长。全年图书发行行业实现销售额约1200亿元，同比增长7.5%。其中，教育类图书销售额占比35%，少儿类图书占比25%，社科类图书占比20%，文学类图书占比15%，其他类图书占比5%。线上销售渠道快速发展，电商渠道销售额占比达45%，较上年增长8个百分点。
（二）消费需求结构变化。教育类图书需求稳定，教材教辅销售平稳。少儿类图书市场活跃，亲子阅读推动需求增长。社科类图书销售增长，知识付费理念深入人心。文学类图书销售回暖，经典作品重新受到关注。
（三）发行渠道多元化发展。实体书店转型升级，复合经营模式普及。电商平台快速发展，直播带货成为新增长点。社区书店、校园书店等新型渠道涌现。图书馆配业务稳步增长，馆配市场扩大。
二、主要工作成效
（一）全民阅读推广成效显著。组织开展全民阅读活动，参与人数超过2亿人次。建设城市书房、社区书屋等阅读空间，新增阅读空间5000余个。开展阅读推广人培训，培养阅读推广人2万余名。推动阅读进校园、进社区、进企业，营造良好阅读氛围。
（二）实体书店转型升级取得进展。支持实体书店改造升级，改善阅读环境。推动书店多元化经营，增加文创、咖啡等业态。开展书店评选活动，树立行业标杆。全年新增实体书店3000余家，书店经营状况改善。
（三）发行服务质量提升。完善图书配送体系，提高配送效率。推动发行信息化建设，实现库存实时管理。加强发行人员培训，提高服务水平。建立读者服务机制，提升读者满意度。
（四）行业规范发展有序推进。开展图书市场专项整治，规范经营行为。加强版权保护，打击盗版行为。推动诚信体系建设，建立企业信用档案。处理消费者投诉举报3500余件，消费者满意度达90%。
三、存在的问题与困难
（一）实体书店经营困难。房租、人工成本上涨，经营压力大。线上竞争激烈，价格战影响利润。读者阅读习惯改变，到店客流减少。
（二）发行渠道发展不均衡。城乡发行网络不均衡，农村地区图书供给不足。线上线下融合发展不够，渠道协同效应不明显。新型渠道发展不成熟，运营模式有待探索。
（三）版权保护任务艰巨。盗版问题依然存在，打击难度大。网络侵权行为增多，监管难度大。版权意识有待提高，维权成本高。
四、下一步工作计划
（一）推动全民阅读深入开展。完善阅读设施建设，增加阅读空间。开展阅读推广活动，提高参与度。培养阅读推广人才，扩大推广队伍。推动阅读进基层，扩大覆盖面。
（二）支持实体书店发展。加大政策扶持力度，降低经营成本。推动书店转型升级，提高经营效益。鼓励多元化经营，拓展收入来源。开展书店评选活动，树立行业标杆。
（三）完善发行网络。加强农村发行网络建设，提高农村图书供给。推动线上线下融合发展，发挥渠道协同效应。培育新型发行渠道，探索创新模式。完善配送体系，提高配送效率。
（四）加强版权保护。开展版权保护专项行动，打击盗版行为。加强网络版权监管，规范网络发行。提高版权意识，营造良好氛围。完善版权保护机制，降低维权成本。




