眼镜行业工作总结

眼镜行业作为视力健康产业的重要组成部分，承担着保障人民群众视力健康的重要职责。2025年度，我单位深入贯彻落实国家关于健康中国建设的战略部署，紧紧围绕眼镜行业规范发展目标，各项工作取得显著成效。
一、行业发展基本情况
（一）市场规模持续扩大。全年眼镜行业实现销售额约1200亿元，同比增长10.2%。其中，近视眼镜销售额占比45%，太阳镜占比25%，老花镜占比15%，隐形眼镜及护理产品占比15%。线上销售快速发展，电商渠道销售额占比达32%，较上年增长8个百分点。
（二）消费需求结构变化。青少年近视防控需求旺盛，近视防控眼镜销售额同比增长28%。功能性眼镜需求增长，防蓝光、渐进多焦点等功能性产品销售额占比提升至30%。时尚太阳镜市场扩大，年轻消费者购买频次提高。老年群体老花镜需求稳定增长。
（三）产业技术水平提升。镜片材料技术进步，高折射率镜片占比提升。镜架材料多样化，钛合金、TR90等新材料使用广泛。验配技术数字化，自动验光设备普及率达75%。加工精度提高，个性化定制服务能力增强。
二、主要工作成效
（一）近视防控工作扎实推进。开展青少年近视防控专项行动，建立视力健康档案。推广科学验配服务，提高验光配镜质量。组织视力健康宣传教育，提高公众护眼意识。全年服务青少年群体超过500万人次，建立视力健康档案300万份。
（二）质量监管持续加强。完善眼镜产品质量检测体系，新增检测机构8家。开展质量专项整治行动，查处不合格产品案件420余起。推动建立产品溯源体系，实现质量可追溯。制定修订行业标准18项，标准体系更加完善。
（三）行业规范发展有序推进。开展验光配镜行业专项整治，规范经营行为。加强从业人员培训，提高专业技能水平。推动诚信体系建设，建立企业信用档案。处理消费者投诉举报6800余件，消费者满意度达90%。
（四）技术创新取得进展。支持企业研发投入，推动技术进步。推广数字化验配技术，提高服务效率。开发智能眼镜产品，拓展应用场景。全年获得专利授权1500余件，技术创新能力提升。
三、存在的问题与不足
（一）近视防控任务艰巨。青少年近视率居高不下，防控形势严峻。近视防控产品良莠不齐，市场监管难度大。近视防控知识普及不够，家长认知存在误区。
（二）行业规范程度不高。验光配镜从业人员资质参差不齐，专业技能有待提高。小型眼镜店管理不规范，服务质量难以保证。网络销售监管难度大，产品质量问题时有发生。
（三）技术创新能力不足。高端镜片技术依赖进口，自主研发能力弱。智能眼镜发展滞后，核心技术受制于人。验配设备国产化率低，设备更新成本高。
四、下一步工作计划
（一）加强近视防控工作。完善近视防控体系，建立长效机制。推广科学验配服务，提高服务质量。加强宣传教育，提高公众护眼意识。推动近视防控产品研发，提高防控效果。
（二）规范行业发展秩序。加强从业人员培训，提高专业技能。完善行业准入标准，规范经营行为。加强市场监管，打击违法行为。推动诚信体系建设，营造良好市场环境。
（三）推动技术创新。支持企业研发投入，提高自主创新能力。推动产学研合作，突破关键技术。发展智能眼镜产业，拓展应用场景。提高设备国产化率，降低经营成本。
（四）提升服务质量。完善服务标准，规范服务流程。加强质量监管，保障产品质量。优化消费环境，提高消费者满意度。建立售后服务体系，保障消费者权益。




