典当行业工作总结模板
一、工作概述
过去一年，我单位认真贯彻落实国家关于典当业发展的方针政策和监管要求，积极推动典当业规范健康发展，在服务中小微企业、风险防控、市场监管、消费者权益保护等方面取得了显著成效。全年典当业资产规模达到一千亿元，典当业务量达到五百亿元，为服务中小微企业、解决短期融资需求作出了积极贡献。
在服务中小微企业方面，我们积极引导典当业服务中小微企业，解决短期融资需求。发展了动产典当，为中小微企业提供存货融资服务。发展了财产权利典当，为中小微企业提供应收账款融资服务。发展了房地产典当，为中小微企业提供房地产抵押融资服务。全年典当业务量达到五百亿元，其中动产典当二百亿元，财产权利典当一百亿元，房地产典当二百亿元。
在风险防控方面，我们高度重视典当业风险防控工作，加强风险监测和处置。建立了典当业风险监测体系，及时识别和预警风险。开展了风险排查，排查风险隐患。处置了风险项目，化解了存量风险。全年排查风险隐患五十项，处置风险项目二十个，典当业不良资产率控制在百分之五以内，风险防控能力显著增强。
在市场监管方面，我们坚持依法监管、从严监管，加强典当市场监管。开展了典当业专项整治行动，重点整治违规经营、超范围经营等问题。建立了典当企业信用档案，实施了信用分级分类监管。规范了典当经营行为，保护了当户合法权益。全年共检查典当企业三百家，整改问题企业五十家，查处违法违规案件三十起。
二、主要工作成效
（一）业务规模稳步增长。我们积极推动典当业发展，业务规模稳步增长。全年典当业资产规模达到一千亿元，较上年增长百分之五。典当业务量达到五百亿元，较上年增长百分之八。典当业营业收入达到五十亿元，较上年增长百分之六。典当业净利润达到二十亿元，较上年增长百分之四。
（二）服务中小微企业成效显著。我们积极引导典当业服务中小微企业，解决短期融资需求。全年典当业务量达到五百亿元，其中动产典当二百亿元，服务中小微企业一万家。财产权利典当一百亿元，服务中小微企业五千家。房地产典当二百亿元，服务中小微企业三千家。典当业服务中小微企业能力显著提升，为中小微企业解决了短期融资难题。
（三）风险防控能力增强。我们高度重视典当业风险防控工作，加强风险监测和处置。建立了典当业风险监测体系，及时识别和预警风险。开展了风险排查，排查风险隐患。处置了风险项目，化解了存量风险。全年排查风险隐患五十项，处置风险项目二十个，典当业不良资产率控制在百分之五以内，风险防控能力显著增强。
（四）市场监管持续加强。我们坚持依法监管、从严监管，加强典当市场监管。开展了典当业专项整治行动，重点整治违规经营、超范围经营等问题。建立了典当企业信用档案，实施了信用分级分类监管。规范了典当经营行为，保护了当户合法权益。全年共检查典当企业三百家，整改问题企业五十家，查处违法违规案件三十起，市场秩序持续好转。
（五）消费者权益保护加强。我们高度重视消费者权益保护工作，加强当户权益保护。建立了当户投诉处理机制，及时处理当户投诉。开展了当户教育活动，提高了当户风险意识。规范了典当服务行为，保护了当户合法权益。全年处理当户投诉五百件，开展当户教育活动一百场，培训当户五千人次，为当户挽回经济损失五百万元。
三、存在问题
一是业务规模较小，服务能力有限。二是风险防控压力较大，部分项目存在风险隐患。三是专业人才短缺，队伍建设有待加强。四是监管制度需要完善，监管力度有待加强。五是行业自律机制不够完善，诚信建设有待加强。
四、下一步工作计划
下一步，我们将继续推动典当业规范健康发展，更好服务中小微企业。一是服务中小微企业，解决短期融资需求。二是加强风险防控，维护金融安全。三是加强市场监管，规范市场秩序。四是保护当户权益，提升服务质量。五是加强人才队伍建设，夯实发展基础。




