养老行业工作总结模板
一、工作概述
过去一年，我单位认真贯彻落实国家关于积极应对人口老龄化的决策部署，加快推进养老服务体系建设，在养老服务供给、服务质量提升、医养结合、人才培养等方面取得了显著成效。全年新增养老床位三万张，养老机构达到三千家，社区养老服务设施覆盖率达到百分之九十，为老年人提供了更加优质便捷的养老服务。
在养老服务供给方面，我们坚持政府主导、社会参与，加快养老服务设施建设。新建了一批养老机构，增加了养老床位供给。推进了社区养老服务设施建设，完善了社区养老服务网络。发展了居家养老服务，为老年人提供了上门服务。全年新增养老床位三万张，每千名老年人拥有养老床位达到三十五张。
在服务质量提升方面，我们积极推进养老服务标准化建设，提高服务质量。制定了养老机构服务规范，规范了服务行为。开展了养老服务质量提升行动，引导机构提高服务质量。建立了养老服务质量评价体系，实施了服务质量监测。全年养老机构服务满意度达到百分之八十五，较上年提升五个百分点。
在医养结合方面，我们积极推进医疗卫生与养老服务融合发展，满足老年人健康养老需求。建立了医养结合工作机制，完善了政策体系。推进了养老机构内设医疗机构建设，提高了医疗服务能力。开展了家庭医生签约服务，为老年人提供了健康管理服务。全年养老机构内设医疗机构覆盖率达到百分之六十，家庭医生签约服务覆盖率达到百分之七十。
二、主要工作成效
（一）养老服务体系更加完善。我们加快推进养老服务体系建设，形成了居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系。养老机构达到三千家，养老床位达到三十万张。社区养老服务设施覆盖率达到百分之九十，日间照料中心覆盖率达到百分之八十。居家养老服务覆盖面持续扩大，为老年人提供了更加便捷的服务。
（二）服务质量明显提升。我们积极推进养老服务标准化建设，提高服务质量。制定了养老机构服务规范，规范了服务行为。开展了养老服务质量提升行动，引导机构提高服务质量。建立了养老服务质量评价体系，实施了服务质量监测。全年养老机构服务满意度达到百分之八十五，服务投诉量下降百分之二十。
（三）医养结合深入推进。我们积极推进医疗卫生与养老服务融合发展，满足老年人健康养老需求。建立了医养结合工作机制，完善了政策体系。推进了养老机构内设医疗机构建设，提高了医疗服务能力。开展了家庭医生签约服务，为老年人提供了健康管理服务。全年养老机构内设医疗机构覆盖率达到百分之六十，家庭医生签约服务覆盖率达到百分之七十。
（四）人才培养成效显著。我们高度重视养老服务人才培养工作，加强人才队伍建设。组织开展了养老服务技能培训，培训人员达五万人次。建立了养老服务人员资质认证体系，规范了从业资格管理。举办了养老服务技能大赛，选拔了一批优秀技能人才。全年新增持证养老护理员一万名，从业人员持证率达到百分之五十。
（五）智慧养老稳步推进。我们积极推进智慧养老建设，提升养老服务智能化水平。建设了智慧养老服务平台，实现了养老服务信息化管理。推广了智能养老设备，为老年人提供了智能化服务。开发了养老服务APP，方便老年人获取服务信息。智慧养老服务平台覆盖率达到百分之七十，智能化服务水平稳步提升。
三、存在问题
一是养老服务供给仍不均衡，农村养老服务设施建设相对滞后。二是服务质量参差不齐，标准化程度不高。三是从业人员素质不一，专业水平有待提高。四是医养结合深度不够，医疗服务能力有待加强。五是智慧养老应用不够深入，智能化水平需要提升。
四、下一步工作计划
下一步，我们将继续加快推进养老服务体系建设，为老年人提供更加优质便捷的养老服务。一是增加养老服务供给，完善服务网络。二是提升服务质量，满足多样化需求。三是推进医养结合，提高健康服务能力。四是加强人才培养，提高队伍素质。五是推进智慧养老，提升智能化水平。




