咨询行业工作总结模板

根据国家发展和改革委员会的工作部署和要求，我司坚持服务经济社会发展、服务企业发展的理念，深入推进咨询行业发展，不断提升服务质量和专业水平。现将本年度工作总结如下：
一、业务发展稳步增长
公司坚持稳健经营理念，优化业务结构，实现业务稳步增长。本年度服务客户500家，同比增长20%。其中，战略咨询客户100家，管理咨询客户200家，技术咨询客户100家，其他咨询客户100家。营业收入达到5亿元，同比增长15%；实现利润总额1亿元，同比增长18%。咨询顾问人数达到300人，同比增长15%。其中，合伙人50人，资深顾问100人，顾问150人。咨询项目完成量达到1000个，同比增长15%。其中，战略咨询项目200个，管理咨询项目400个，技术咨询项目200个，其他咨询项目200个。客户满意度达到95%，客户回头率达到70%。项目交付准时率达到98%，项目质量合格率达到99%。获得省级优秀咨询机构称号。
二、专业能力持续提升
公司加强专业能力建设，提升咨询服务水平。完善专业培训制度，制定培训计划，明确培训内容。开展专业培训，培训咨询顾问5000人次。开展案例研讨，研讨案例300个。开展业务交流，组织业务交流100次。开展专业学习，学习新理论新方法100项。建设专业团队，建设专业团队10个，其中战略咨询团队、组织咨询团队、人力资源咨询团队、财务咨询团队、营销咨询团队、IT咨询团队、供应链咨询团队、运营咨询团队、风险咨询团队、国际业务咨询团队。建设专业数据库，收录案例5000个，收录方法论500种。专业能力显著提升，专业服务水平显著增强。获得省级专业能力建设先进单位称号。
三、服务质量不断优化
公司坚持服务至上理念，提升服务质量。完善服务标准，制定服务规范，明确服务流程。建设服务质量管理体系，通过ISO9001质量管理体系认证。开展服务质量检查，检查项目1000个，发现服务质量问题50项，整改率达到100%。开展客户满意度调查，客户满意度达到95%。处理客户投诉20件，投诉处理满意率达到98%。开展客户关怀活动，关怀客户200人次。建设客户管理系统，管理客户信息500条。建设项目管理系统，管理项目信息1000条。服务质量显著提升，客户满意度显著增强。获得省级服务质量先进单位称号。
四、知识管理不断加强
公司加强知识管理，提升知识资产价值。完善知识管理制度，制定知识管理手册，明确知识管理流程。建设知识管理系统，实现知识沉淀、知识共享、知识应用。建设知识库，收录案例5000个，收录方法论500种，收录报告模板1000个。开展知识分享，组织知识分享会100次，分享知识1000项。开展知识培训，培训咨询顾问5000人次。开展知识创新，创新方法论50种。知识管理能力显著提升，知识资产价值显著增强。获得省级知识管理先进单位称号。
五、合规管理不断加强
公司加强合规管理，确保依法执业。完善合规管理制度，制定合规手册，明确合规要求。开展合规培训，培训咨询顾问5000人次。开展合规检查，检查项目1000个，发现合规问题20项，整改率达到100%。开展职业道德教育，教育咨询顾问5000人次。开展执业纪律教育，教育咨询顾问5000人次。建立投诉处理机制，处理投诉20件，投诉处理满意率达到98%。建立违规惩戒机制，惩戒违规咨询顾问2人。全年未发生重大违规事件，执业合规率达到99.5%。获得省级合规管理先进单位称号。
六、信息化建设深入推进
公司加快信息化建设，提升信息化水平。建设项目管理系统，实现项目全程管理，项目管理覆盖率达到100%。建设客户管理系统，实现客户信息管理，客户信息管理覆盖率达到100%。建设财务管理系统，实现财务管理信息化，财务管理覆盖率达到100%。建设人力资源系统，实现人力资源管理信息化，人力资源管理覆盖率达到100%。建设办公自动化系统，实现办公自动化，办公自动化覆盖率达到100%。建设知识管理系统，实现知识管理信息化，知识管理覆盖率达到100%。建设数据分析系统，实现数据分析，数据分析能力显著提升。信息化投入达到800万元，信息化水平显著提升。
七、社会责任积极履行
公司积极履行社会责任，服务经济社会发展。开展公益咨询服务，服务公益客户50家。开展咨询培训，培训企业管理人员1000人次。开展管理讲座，举办管理讲座50场，发放管理资料5万份。开展企业诊断，为100家企业提供诊断服务。开展创业辅导，辅导创业企业50家。开展扶贫帮扶，帮扶贫困户20户。开展捐赠活动，捐赠资金20万元。获得省级公益咨询服务先进单位称号。
八、下一步工作计划
继续坚持稳健经营理念，推进咨询行业发展。加强专业能力建设，提升咨询服务水平。提升服务质量，增强客户满意度。加强知识管理，提升知识资产价值。加强合规管理，确保依法执业。推进信息化建设，提升信息化水平。履行社会责任，服务经济社会发展。加强人才队伍建设，打造高素质团队。




