会计行业工作总结模板

根据财政部的工作部署和要求，我司坚持服务经济社会发展、服务资本市场的理念，深入推进会计行业发展，不断提升服务质量和专业水平。现将本年度工作总结如下：
一、业务发展稳步增长
公司坚持稳健经营理念，优化业务结构，实现业务稳步增长。本年度服务客户2000家，同比增长15%。其中，审计客户500家，税务客户800家，咨询客户700家。营业收入达到3亿元，同比增长12%；实现利润总额8000万元，同比增长15%。注册会计师人数达到150人，同比增长10%。其中，合伙人30人，资深注册会计师50人，注册会计师70人。审计报告出具量达到2000份，同比增长10%。其中，年度审计报告1000份，专项审计报告500份，其他审计报告500份。客户满意度达到95%，客户回头率达到80%。业务处理效率提升10%，业务处理周期缩短5%。获得省级优秀会计师事务所称号。
二、专业能力持续提升
公司加强专业能力建设，提升会计服务水平。完善专业培训制度，制定培训计划，明确培训内容。开展专业培训，培训注册会计师3000人次。开展案例研讨，研讨案例200个。开展业务交流，组织业务交流50次。开展专业学习，学习新会计准则50项，学习新税法法规30部。建设专业团队，建设专业团队8个，其中审计团队、税务团队、咨询团队、内控团队、估值团队、IT审计团队、国际业务团队、政府审计团队。建设专业数据库，收录案例5000个，收录法规5000部。专业能力显著提升，专业服务水平显著增强。获得省级专业能力建设先进单位称号。
三、服务质量不断优化
公司坚持服务至上理念，提升服务质量。完善服务标准，制定服务规范，明确服务流程。建设服务质量管理体系，通过ISO9001质量管理体系认证。开展服务质量检查，检查项目2000个，发现服务质量问题100项，整改率达到100%。开展客户满意度调查，客户满意度达到95%。处理客户投诉30件，投诉处理满意率达到98%。开展客户关怀活动，关怀客户500人次。建设客户管理系统，管理客户信息2000条。建设项目管理系统，管理项目信息2000条。服务质量显著提升，客户满意度显著增强。获得省级服务质量先进单位称号。
四、质量管理不断加强
公司加强质量管理，确保执业质量。完善质量管理制度，制定质量管理手册，明确质量要求。建设质量管理体系，实施三级复核制度，复核项目2000个。开展质量检查，检查项目500个，发现质量问题50项，整改率达到100%。开展质量培训，培训注册会计师3000人次。建立质量考核机制，考核注册会计师150人。建立质量奖惩机制，奖励优秀项目20个，惩戒不合格项目5个。全年未发生重大质量事故，执业质量合格率达到99%。获得省级质量管理先进单位称号。
五、合规管理不断加强
公司加强合规管理，确保依法执业。完善合规管理制度，制定合规手册，明确合规要求。开展合规培训，培训注册会计师3000人次。开展合规检查，检查项目2000个，发现合规问题30项，整改率达到100%。开展职业道德教育，教育注册会计师3000人次。开展执业纪律教育，教育注册会计师3000人次。建立投诉处理机制，处理投诉30件，投诉处理满意率达到98%。建立违规惩戒机制，惩戒违规注册会计师3人。全年未发生重大违规事件，执业合规率达到99.5%。获得省级合规管理先进单位称号。
六、信息化建设深入推进
公司加快信息化建设，提升信息化水平。建设审计管理系统，实现审计全程管理，审计管理覆盖率达到100%。建设客户管理系统，实现客户信息管理，客户信息管理覆盖率达到100%。建设财务管理系统，实现财务管理信息化，财务管理覆盖率达到100%。建设人力资源系统，实现人力资源管理信息化，人力资源管理覆盖率达到100%。建设办公自动化系统，实现办公自动化，办公自动化覆盖率达到100%。建设知识管理系统，实现知识管理信息化，知识管理覆盖率达到100%。建设数据分析系统，实现数据分析，数据分析能力显著提升。信息化投入达到500万元，信息化水平显著提升。
七、社会责任积极履行
公司积极履行社会责任，服务经济社会发展。开展公益会计服务，服务公益客户100家。开展会计培训，培训企业会计人员1000人次。开展税法宣传，举办税法讲座50场，发放税法资料5万份。开展会计咨询，提供会计咨询2000人次。开展内控咨询，为50家企业提供内控咨询服务。开展扶贫帮扶，帮扶贫困户30户。开展捐赠活动，捐赠资金30万元。获得省级公益会计服务先进单位称号。
八、下一步工作计划
继续坚持稳健经营理念，推进会计行业发展。加强专业能力建设，提升会计服务水平。提升服务质量，增强客户满意度。加强质量管理，确保执业质量。加强合规管理，确保依法执业。推进信息化建设，提升信息化水平。履行社会责任，服务经济社会发展。加强人才队伍建设，打造高素质团队。




