医疗行业工作总结模板

根据国家卫生健康委员会的工作部署和要求，我院坚持以人民健康为中心，全面深化医药卫生体制改革，不断提升医疗服务质量和水平。现将本年度工作总结如下：
一、医疗服务能力持续增强
医院坚持公益性导向，优化服务流程，提高服务效率。本年度门诊量达到125万人次，同比增长8.5%；住院患者8.5万人次，同比增长6.2%；手术量2.8万台次，同比增长12%。平均住院日缩短至8.5天，床位使用率达到95%。推行预约诊疗服务，预约率达到85%，患者等候时间明显缩短。开展日间手术，日间手术量达到5000台次，占择期手术比例达到18%。优化急诊急救流程，建立胸痛中心、卒中中心、创伤中心，急危重症救治能力显著提升。
二、医疗质量安全管理不断加强
医院建立健全医疗质量安全管理体系，完善医疗质量管理制度。成立医疗质量管理委员会，定期开展医疗质量检查和评估。加强核心制度落实，严格执行首诊负责制、三级医师查房制、疑难病例讨论制等核心制度。开展病历质量评比活动，病历甲级率达到95%。加强合理用药管理，抗菌药物使用强度控制在40DDD以下，处方合格率达到98%。加强医院感染管理，医院感染发生率控制在3%以下。开展医疗安全不良事件报告制度，全年报告不良事件256例，及时分析整改。
三、学科建设取得新突破
医院加强重点学科建设，提升学科竞争力。本年度新增省级重点专科2个，市级重点专科3个。引进学科带头人5人，其中博士生导师2人。开展新技术新项目68项，其中国内领先技术5项，省内领先技术15项。获得科研立项56项，其中国家自然科学基金项目8项，省部级项目18项。发表论文420篇，其中SCI论文125篇，核心期刊论文180篇。获得专利授权32项，其中发明专利8项。举办学术会议12场，其中国家级学术会议3场。
四、人才队伍建设成效显著
医院实施人才强院战略，加强人才引进和培养。本年度引进高层次人才25人，其中博士15人，高级职称人员10人。选派骨干医师外出进修学习86人次，其中出国进修12人次。开展住院医师规范化培训，在培学员320人，结业考核通过率达到98%。加强护理队伍建设，护士总数达到1800人，护患比达到1:0.6。开展护理人员培训，专科护士培训合格率达到95%。完善人才激励机制，建立绩效考核体系，激发人才活力。
五、信息化建设深入推进
医院加快智慧医院建设，提升信息化水平。完成医院信息系统升级改造，实现电子病历系统应用水平五级。建设互联网医院，开展在线问诊服务，全年在线问诊量达到15万人次。推进检查检验结果互认，与区域内30家医疗机构实现检查检验结果互认。建设远程医疗平台，开展远程会诊、远程影像诊断等服务，全年远程会诊量达到2000例。推进医保电子凭证应用，医保电子凭证结算率达到85%。加强网络安全管理，通过网络安全等级保护测评。
六、医德医风建设常抓不懈
医院加强医德医风建设，树立良好行业形象。开展医德医风教育培训12次，签订医德医风承诺书，建立医德医风档案。加强行风建设，开展医药领域腐败问题集中整治，查处违规违纪行为。完善投诉处理机制，处理患者投诉256件，投诉处理满意率达到95%。开展患者满意度调查，患者满意度达到96%。加强廉洁文化建设，营造风清气正的医疗环境。
七、公共卫生服务扎实推进
医院积极履行公共卫生职责，参与公共卫生服务。承担突发公共卫生事件应急救治任务，建立应急救治队伍，储备应急物资。参与重大活动医疗保障，完成医疗保障任务56次。开展健康教育和健康促进活动，举办健康讲座120场，发放健康宣传资料5万份。参与家庭医生签约服务，签约居民达到5万人。开展慢性病管理，管理高血压患者2万人，糖尿病患者1.5万人。做好传染病防控工作，传染病报告及时率达到100%。
八、下一步工作计划
继续深化医药卫生体制改革，推进现代医院管理制度建设。加强学科建设，提升学科竞争力。加强人才队伍建设，引进和培养高层次人才。推进智慧医院建设，提升信息化水平。加强医疗质量管理，保障医疗安全。改善医疗服务，提升患者就医体验。加强医德医风建设，树立良好行业形象。积极参与公共卫生服务，履行社会责任。




